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METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO
MECANISMOS DE GANHOS DE EFICIENCIA E QUALIDADE
FATOR DE AJUSTE TARIFARIO

1. METAS DE QUALIDADE E DESEMPENHO:

Abaixo sio relacionadas as metas de qualidade e desempenho a serem atingidas pelo
licitante vencedor da Concorréncia Eletronica N° .../2026 ao longo da prestacdo dos
servigos em certame.

1.1.  Acidentes por Numero de Viagens (ANV):

Procedimento de calculo:

Quociente da quantidade de acidentes e/ou incidentes com ou sem vitimas, que tenham
sido, comprovadamente, causados pelo concessionario ou pelo estado do veiculo pelo
numero de viagens completas realizadas.

Férmula de calculo:

ANV = (NA /
NV) x 100

onde:

ANV = indice de Acidentes (%)

NA = Numero de acidentes ocorridos

NV = Numero de viagens completas realizadas

Meta: O indice médio de acidentes das linhas devera ser menor que 3%.
Verificagdo: A partir do Boletim de Ocorréncia, com periodicidade mensal.

1.2.  Autuacdes de Transito (AT):

Procedimento de calculo:

Quociente da quantidade de multas ocorridas no transito que tenham sido causados pelos
seus prepostos ou pelo estado dos veiculos pelo nimero de viagens realizadas.

Formula de calculo:

AT=(NM/NV)x

100

onde:

AT = Indice de autuagdes de transito (%)

NM = Numero de multas ocorridas no periodo %

— ’ - . s P , g

Avenida Integracéo, 2691 - Pinhal Grande - RS - Cep: 98150-000
Fone: (55) 3278.1135 - www.pinhalgrande.rs.gov.br



V /1‘
T ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
#  PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAL GRANDE

Meta: O indice médio de regularidade das multas devera ser menor que 2%.
Verificagdo: A partir dos autos de infragdo no transito, com periodicidade semestral.

1.3. Reprovacio em Vistorias (RV):
Procedimento de calculo:
Quociente de vistoria reprovada pelo nimero de vistorias anuais.

Formula de calculo:

RV=(VR/VA)
x 100

onde:

RV = Indice de reprovagdo de vistoria (%)

VR = Vistoria reprovada

VA = Vistorias anuais

Meta: O indice deve ser de 0% de reprovagao.

Verificagdo: A partir dos registros do 6rgao gestor, durante o periodo de um ano.

1.4. Confiabilidade de Partidas (CP):

Procedimento de calculo:

Mede o percentual de partidas realizadas “no horario™. Serdo consideradas como “no
horario” as viagens iniciadas com até 5 minutos de atraso. O indicador devera ser
levantado na linha com base em quadro de horarios. O indice de confiabilidade de partida
considerara os horarios de realiza¢do das viagens com partida do bairro por turno.

Formula de calculo:

CP=(VH/VT)
x 100

. i it

onde:

CP = indice de confiabilidade de partida (%)

VH = Viagens no horario

VT = Viagens totais

Meta: Indice de confiabilidade de partida das linhas, sendo que a média devera ser de no
minimo 90%, o que caracteriza um servigo confiavel.

Verificagdo: Por meio de fiscalizagdo direta, com periodicidade mensal.

1.5. Cumprimento de Viagens (CV):
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Mede o percentual de viagens realizadas pela quantidade de viagens programadas

tomando por base as partidas (saidas). Serdo consideradas as viagens que tenham sido
realizadas com atraso de, no maximo 15 minutos, em relagdo ao horario programado.

Formula de calculo:

CV=(VR/VP)x
100

onde:

CV = Indice de cumprimento de viagens (%)

VR = Viagens realizadas no periodo

VP = Viagens programada totais

Meta: Indice de cumprimento de viagens devera ser de no minimo 90%.
Verificagdo: Por meio de fiscalizagdo direta, com periodicidade mensal.

2. MECANISMOS DE GANHOS DE EFICIENCIA E QUALIDADE:

Com base nas metas de qualidade e desempenho acima estabelecidas, as metas de
qualidade e desempenho do licitante vencedor da C oncorréncia Publica N° 002/2020
serdo valoradas de acordo com os conceitos a seguir.

Valor Conceito

1,00 Plenamente Satisfatorio
0.98 Satisfatorio

0,96 Satisfatorio com Restrigdes
0,94 Regular

0,90 Regular com Restrigdes
0,00 Insuficiente

Os indices de cada meta, conforme seus enquadramentos serdo valorados de acordo com
os quadros estabelecidos a seguir.

- Acidentes por Numero de Viagens (ANV):

DISCRIMINACAO FAIXA VALOR
0% < IANV < 3% 1,00
3% < IANV < 6% 0,98

6% <IANV < 10% 0,96
10% < IANV < 15% 0.94
15% <IANV <20% 0,90

20% < IANV 0.00 %

indice de Acidentes
por Numero de
Viagens (IANV)
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- Autuagdes de Transito (AT):
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DISCRIMINACAO FAIXA VALOR
0% < IAT < 2% 1.00
e 2% < IAT < 5% 0.98
E I' ;ge; . 5% < IAT < 8% 0.96
utu (&4
mﬁgim 8% < IAT < 12% 0.94
} 12% < IAT < 15% 0.90
15% < IAT 0.00
- Reprovagdo em Vistorias (RV):
DISCRIMINACAO FAIXA VALOR
£ dfiee d 0% 1.00
. . 1% < IRV < 25% 0.96
Eprovagdo em - o IRV < 50% | 0.90
Vistorias (IRV)
50% < 0.00
- Confiabilidade de Partidas (CP):
DISCRIMINACAO FAIXA VALOR
ICP > 90% 1.00
- 90% < ICP > 87% 0.98
B f" b'.“f’d Z o | 87%<ICP=84% | 096
, c
(l’)zr’t? d;s‘ (?CP) 84% < 1CP > 80% | 0.94
' 80% < ICP > 75% 0,90
75% < ICP 0.00
- Cumprimento de Viagens (CV):
DISCRIMINACAO FAIXA VALOR
ICV > 90% 1.00
o g 90% < ICV > 87% 0.98
’ e ‘: o | BT <ICV=84% | 0.9
nto de
o gl o 84% <1CV > 80% | 0.94
Viagens (ICV)
80% < ICV > 75% 0.90
75% < ICV 0.00
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3. FATOR DE AJUSTE TARIFARIO:

A medi¢do da qualidade e do desempenho do licitante vencedor da Concorréncia Publica
N° 002/2020 sera apropriada quantitativamente através do Fator de Ajuste Tarifario, fator
este que visa garantir uma tarifa justa para o servigo de transporte coletivo urbano, ser
prestado com exceléncia.

A apropriagdo a tarifa sera efetuada segundo as seguintes formulagdes:

TC =
TV x
FAT
onde:
TC = Tarifa Calculada;

TV = Tarifa em Vigéncia;

FAT = Fator de Ajuste Tarifario.
g

FAT = (IANV + IAT + IRV + ICP
+ICV)/5

onde:

FAT = Fator de Ajuste Tarifario [ANV = Indice de Acidentes por
Numero de Viagens

IAT = Indice de Autuagdes de Tréansito IRV = Indice de Reprovagio em
Vistorias

ICP = indice de Confiabilidade de Partidas ICV = Indice de Cumprimento de Viagens

Pinhal Grande/RS, 23 de dezembro de 2025.
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Davi k. Basilios
Engenheiro Civil — CREA (RS) 244270
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